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技术中台概述



目标

建设4大核心基础能力，提升研发，服务，集成，部署，安全等5项自研基础平台能力

技术基础中台



技术中台蓝图规划
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建设方案

基础能力

集成能力

运营能力

用户中心 流程中心 消息中心 网关中心 整体平台

• 单点登录

• 账号维护

• 账号分发

• 用户自助

• 标准对接接口

• 应用管理

• 状态变更通知

• 多渠道数据整合

• 标准化角色采集

• 应用入口授权

• 账号操作日志审计

• 流程流转配置

• 流程角色配置

• 表单展示配置

• 流程审批查询

• 流程操作集成

• 表单数据整合

• 节点回调通知

• 外部服务调用

• 集成日志

• 外部调用监控

• 数据回调落地

• 流程数据归档

• 应用消息整合

• 消息渠道管理

• 消息数据推送

• 应用消息推送

• 消息推送日志

• 数据模板配置

• 路由转发

• JWT鉴权

• 服务限流

• 消息日常监控

• 消息推送预警

• 服务健康监控

• 流量转发

• 日志采集

• 研发脚手架

• CI/CD

• 容器镜像

• 镜像仓库

• 容器调度

• 动态扩展

建设基础能力，提升业务系统集成能力，打造完善的平台运营能力



整体计划

7月 8月 9月 10月11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月3月 4月 5月 6月 7月

用户中心2.0

账号管理

单点登录

角色/权限收集

系统集成

流程中心2.0

可视化配置

业务驱动

定制开发

系统集成

消息中心

消息管理

终端消息开发

消息集成

网关中心

功能开发

系统集成

整体平台

镜像化

测试环境试运行容器编排

正式环境容器编排试运行

正式环境动态编排

2021年 2022年 2023年



现状分析&规划



功能对比

功能
用户生命
周期管理

身份回收
与同步

应用管理
单点登录

用户
自助

细颗粒
权限管控

日志
审计

美的IDM
支持 ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

使用 ✅ ✅ ✅ ✅

派拉
支持 ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

使用 ✅ ✅ ✅ ✅

竹云BIM
支持 ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

使用 ✅ ✅ ✅

用户中心
支持 ✅ ✅ ✅ ✅ ✅

使用 ✅ ✅ ✅ ✅

产品使用情况

• 用户账号全生命周期
管理为核心功能

• 具备与外部系统的身
份信息同步是对接基
础

• 单点登录作为账号统
一的应用场景

• 细颗粒度权限管控难
以落地

• 用户自助和日志审计
作为辅助功能应用

用户中心定位于统一身份认证管理，与市场上同类产品的功能规划对比，覆盖80%以上核心功能

用户中心的差距
• 操作便利性：产品的具有的功能性，在使用及操作便利性上与同类产品差距较大
• 账号对接：账号的同步因数据因素和历史OA账号的切换，存在多套接口，清理工作长期
• 权限控制：细颗粒度的权限管理入侵业务系统，导致与业务系统强绑定



用户中心
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用户中心建设计划及资源需求

资源名称 现状 需求 职责 周期
产品经理 无 1人 需求调研与统计 6个月

前端工程师 1 2人 前端页面开发 10个月

JAVA工程师 1 2人 后端服务器开发 10个月

测试工程师 1 1人 功能测试和性能测试 10个月

运维工程师（测试） 0 1人 负责开发阶段的日常运维 6个月

单点登录
完善单点登录能力，标准化
对接方案

账号管理
完善内部账号管理能力，构建
多渠道账号分管能力

2021-09-30

应用管理
配合单点集成方案，完善应
用的日常对接管理

角色统筹
标准化现有角色体系，打通
业务系统的角色信息采集

运维干预
构建完整的后端管理平台，
具备完善的日常运维能力

数据处理
构建人员组织等外部数据入
库及回收，分发能力

2021-10-29 2021-11-30 2021-12-31 2022-02-28 2022-04-29



常用BPM对比

指标分类 指标项 K2 IBM BPM 蓝凌 易正 Flowportal 炎黄盈动AWS 奥哲 H3

架构

厂商背景
国外，直接销售与服务，合作
伙伴提供技术开发

国外，合作伙伴销售与服务
国内，自己服务团队提供技术
支持

国内，自己服务团队提供技术
支持

国内，自己服务团队提供技术支持 国内，自己服务团队提供技术支持

产品开发平台 .NET JAVA JAVA J2EE J2EE .net

工作平台 Windows Server 跨平台 跨平台 跨平台 跨平台 Windows Server

数据库 SQL SERVER
SQLSERVER/Oracle/MySQ
L

SQLSERVER/Oracle/MySQL SQLSERVER/Oracle/MySQL SQLSERVER/Oracle/MySQL SQLSERVER/Oracle

平台技术指标

流程建模 可快速建立可视化流程图
界面统一，所见即所执行建
模方式

开发平台页面友好，流程可视
化设计

可视化流程图，内置流程梳理
工具

开发平台页面友好，内置流程梳理工
具

流程可视化设计，流程参与人函数化设计

表单开发设计
图形化界面设计，表单开发工
作量较大，复杂表单开发简单

表单实现能力灵活性一般，
复杂的逻辑管理需要借助Ilog
产品

可视化设计，表单开发工作量
较少，复杂表单开发成本低

图形化界面设计，表单开发工
作量较大，复杂表单开发成本
高

表单设计简单，表单开发工作量较大，
复杂表单开发简单

图形化界面设计，表单开发工作量大，复杂
表单开发成本高

异构系统集成能力
跨系统集成强，接口丰富，接
口方案能力强

跨系统集成强，接口方案能
力强

跨系统集成较弱
跨系统集成强，接口方案能力
一般

跨系统集成强，支持多种模式集成，
接口方案能力弱

跨系统集成强，支持多种模式集成，接口方
案能力弱

二次开发及开放性
开放性强，灵活的二次开发和
业务封装；学习和开发维护成
本低

有限开放深度技术和业务封
装，学习和开发维护成本高

开放性一般，没有开发平台，
学习和开发维护成本高

开放性强，有开发平台，需投
入一定的学习和开发维护成本

扩展性和灵活性较弱 开放性强，接口开发灵活，学习和开发维护
成本高

主子流程嵌套可视化 支持 不支持 不支持 不支持 部分支持 不支持

集团化管理分级授权 支持 支持 部分支持 部分支持 部分支持 部分支持

界面UI灵活处理 中 弱 强 中 中 弱

用户体验 易用 一般 熟悉，易用 一般 一般 一般

单点登录 支持 支持 支持 支持 支持 支持

流程监控与管理
支持流程复制与版本升级，端
到端监控，图形化任务监控

支持流程复制与版本升级，
端到端监控，图形化任务监
控

支持流程复制与版本升级，端
到端监控

支持更换执行版本，端到端监
控，图形化任务监控

支持流程复制与版本升级，端到端监
控

定制开发流程复制与版本升级，图形化任务
监控

流程分析 支持，多维度分析报表 支持，多维度分析报表 不支持，需定制开发 不支持 支持，提供部分分析报表 支持，提供部分分析报表

移动端支持 移动端的UI与人机交互较好 移动端的UI与人机交互较好 移动端的UI与人机交互较好
支持移动端，UI与人机交互一
般

有移动端，UI与人机交互一般 移动端体验差，UI与人机交互差

性能

系统稳定性 强 强 强 一般 一般 一般

负载均衡 支持 支持 支持 支持 支持 支持

并发能力 　 　 　 　 　 　

客户企业规模 较大 较大 较大 中型 中小型 中型

案例客户
万科，世茂，新世界，卓越
安联保险，华为，东方航空

星晨银行，安徽烟草
恒大，招商地产，龙光
招商银行，红牛，美的，新东
方

华润置地，中国五矿
兴业银行，艾默生，喜力啤酒

建设银行，中国北车 中海，龙湖，富力
鲁能集团，国信证券

测试 POC测试 　 　 　 　 　 　



使用现状

集成概况
• 流程集成覆盖板块（集团总部，地产，新服，四川总部，文旅等）
• 已集成和正在集成对接系统超过13个
• 提供完整的标准化接口，并提供定制化适配开发能力
• 在集成能力方面优于现有已存在的流程引擎

表单服务
• 具备常用的表单组件，而且具备一部分业务型表单组件
• 可视化界面操作，可拖拽配置实现大部分业务场景
• 流程节点数据权限配置复杂
• 表单数据难以做到业务系统的联动（入侵性）

流程服务
• 流程服务能力具备业务场景的日常流转审批
• 流程操作支持多种多样的节点操作及配置
• 缺少业务流转的调用方案
• 强制性动态调整节点方案不足

应用集成
• 具备完善的应用集成监控日志
• 应用集成可以通过适配器实现个性化需求
• 个性化系统需求需要定制化开发
• 业务类审批角色数据依赖于人工维护



流程中心规划蓝图

业务层

数据层

入口层



流程中心建设计划及资源需求

资源名称 现状 需求 职责 周期
产品经理 无 1人 需求调研与统计 4个月

前端工程师 0 2人 前端页面开发 12个月

JAVA工程师 2 3人 后端服务器开发，2个开发，1人用于响应集成对接 12个月

测试工程师 1 1人 功能测试和性能测试 12个月

运维工程师（测试） 0 1人 负责开发阶段的日常运维 6个月

可视化设计
完成流程路径，表单权限，
节点人员的可视化操作

数据归档
历史数据归档查询，重要资料
与档案系统完成对接存档

2021-10-30

审批角色独立
脱离用于中心角色依赖，构
建多渠道审批角色维护能力

集成管控
配合集成方案，完善业务系
统对接快速排查能力和处理
能力

运维干预
构建完整的后端管理平台，
具备完善的日常运维能力

业务系统驱动标准化
标准化业务系统调用接口，
实现通过流程驱动业务流转

2021-11-29 2021-12-31 2021-02-28 2022-02-28 2022-06-29



网关中心规划

基于开源的Apache APISIX高性能网关，实现鉴权，限流，监控检查等功能，实现动
态接口路由



网关建设计划及资源需求

资源名称 现状 需求 职责 周期
产品经理 无 1人 需求调研与统计 2个月

OpenResy工程师 0 1人 网关插件开发 4个月

测试工程师 0 1人 功能测试和性能测试 6个月

运维工程师 1 1人 负责网关中心的相关软件安装配置 3个月

搭建开源网关
基于开源网关实现网关中心
的初步应用

日志采集
开发插件，完成网关中心的日
志采集归档及分析

2022-04-30

网关预警
对异常业务情况进行监控预
警，并对应用健康状况监听

网关集中切换
配合各个业务条线逐步切换
至网关实现统一管控

限流降级保护
针对2C业务系统限流降级鞥
方式保护业务的正常运行

2022-05-29 2022-06-31 2022-07-28 2022-08-29



消息中心规划

飞书 WEB 邮件/短信星海 WebHook

应用层
飞书适配器 第三方平台适配器 消息转换器 短信/邮件模板

消
息
方
处
理

消息中心管理平台

消息 监控干预

RDS 数据持久化 RabbitMQ消息队列 Redis数据缓存 ES数据聚合

业务层

数据处理层

类型 配置 模板 接受回调

状态回调

消息
模板

短信模板 邮件模板 三方模板

消息
发送

用户中心 用户中心

用户中心 用户中心 接受监控

回调监控

速率监控

人工干预

异常预警

中断重试

消息
来源

渠道管理 密钥管理 数据存储

消
息
发
送

消息
发送

用户中心 用户中心

用户中心 用户中心

消息
发送

用户中心 用户中心

用户中心 用户中心

数
据
回
调 回调日志

WebHook
主题订阅

实时触发



消息中心建设计划及资源需求

资源名称 现状 需求 职责 周期
产品经理 无 1人 需求调研与统计 4个月

前端工程师 0 2人 前端页面开发 10个月

JAVA工程师 0 2人 后端服务器开发 10个月

测试工程师 0 1人 功能测试和性能测试 5个月

消息处理标准化接口
构建消息处理机制的路径和
对接接口

来源渠道管理
建设多渠道消息数据接受，整
合处理，构建等能力

2022-08-30

消息体模板化
对接受到的消息进行模板话
配置处理，实现多渠道多样
式分发处理能力

运营管理
构建完整的后端管理平台，
具备完善的日常运维能力

消息干预机制
建设消息处理的日常运维能
力，使其具备消息异常干预
能力

2022-10-29 2022-12-31 2023-02-28 2023-05-29



整体计划

7月 8月 9月 10月11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月3月 4月 5月 6月 7月

用户中心2.0

账号管理

单点登录

角色/权限收集

系统集成

流程中心2.0

可视化配置

业务驱动

定制开发

系统集成

消息中心

消息管理

终端消息开发

消息集成

网关中心

功能开发

系统集成

整体平台

镜像化

测试环境试运行容器编排

正式环境容器编排试运行

正式环境动态编排

2021年 2022年 2023年



技术方案



基于GitLab分支管理和流水线实现CI/CD



基于容器化技术Docker规范化运维减少环境差异

传统模式

• 测试环境和正式环境难达到完全一致

• 部署配置多导致差异

• 多个三方软件版本配置差异

• 集群扩容或者缩容

测试环境和本地运行正常，一上生产环境就崩

Docker
容器化

• 将应用环境及依赖移植到镜像中

• 容器采用沙箱机制

• 轻量级，可运行的独立软件包

• 包含运行某个软件所需要的所有的内容，包括代码、运行时、库、环境变量、配置文件等

多个环境运行完全一致

Docker 是一个开源的应用容器引擎，让开发者可以打包他们的应用以及依赖包到一个可移植的镜像中，然后发布到任何
流行的 Linux或Windows 机器上，也可以实现虚拟化。容器是完全使用沙箱机制，相互之间不会有任何接口

减少外部因素导致的部署运维故障



试行K8S技术实现动态扩容，提升服务器资源利用率

POD是Docker镜像运行的最小调度单元，一个POD可以运行多个镜像容器，多个容器共享POD网络资源

通过K8S管理平台Rancher，利用动态扩容技术，
按需动态调整容器数量，最大化，碎片化利用服
务器资源，实现高效的资源利用和负载的动态平
衡
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